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I N T R O D UZIONE

Nel l ’ambi to  de l  p r o g r a m m a  di  espans ione  de l  g ruppo,  G M S  med S.r.l .  s ta  s t rut turando,  su l  terri torio 
nazionale ,  t ecn ic i  qua l i f ica t i  l aurea t i  e / o  d i p l o m a t i  in  d i sc ip l ine  t ecn iche ,  e l e t t ron iche  e d  i n fo rma t i che ,  
i n  g r a d o  d i  r isolvere r ap idamente  i p rob lemi  evidenziat i  sul le  apparecchia ture  radio logiche e  di  
diagnost ica .

E ‘  p r e v i s t a  l a  poss ib i l i t à  d e l l a  t e l e - a s s i s t enza  s u g l i  a p p a r e c c h i  d o t a t i  d i  F l a t  P a n e l  d ig i t a l e ,  s e  inse r i t a  
ne l l ’offer ta  de l  cont ra t to  d i  ass i s tenza  t ecn ica  pos t -ga ranz ia .  P e r  o t tenere  q u e s t o  se rv iz io  ( a  p a g a m e n t o ) ,  
è  n e c e s s a r i o  m e t t e r e  i n  r e t e  t u t t e  l e  a p p a r e c c h i a t u r e  o g g e t t o  d e l  c o n t r a t t o  s t e s s o .  C i ò  c o n s e n t i r à  u n a  
rap ida  anal is i  de l  guas to  e ,  se  poss ib i le ,  u n a  r i so luz ione  a  d i s tanza  de l lo  s tesso ,  ev i tando ,  d i  fat to,  i  t emp i  
m o r t i  p e r  l ’ o rg a n i z z a z i o n e  d e l l ’ i n t e r v e n t o  ( m e d i a m e n t e  8  o r e  l avora t ive ) .  Ino l t r e ,  q u a n d o  d i spon ib i l e ,  
consent i rà  l ’aggiornamento  au tomat ico  e  gratui to de l  sof tware  s ia  del le  macch ine  che  del la  Digi ta le .

Tut t i   i  tecnici  selezionat i  h a n n o  esper ienza  ne l  set tore radiologico e  sono  distr ibuit i  sul  terr i torio in  m o d o  
tale da  garant i re  il rap ido  in tervento  sul le  apparecchia ture  d is locate  nel le  differenti  a ree  geograf iche .

I  tecnic i  e ffe t tuano  rego la rmente ,  a l m e n o  u n a  vol ta  l ’anno ,  cors i  d i  a g g i o r n a m e n t o  c h e  s i  t e n g o n o  p resso  
il  n o s t r o  s t a b i l i m e n t o  o  h o m e - s i t e ,  d i r e t t a m e n t e  d a l  C l i en t e ,  d u r a n t e  l ’ ins ta l l az ione  d i  u n a  n u o v a  u n i t à  
radiologica.

O g n i  s i t o  h a  o  a v r à  a  d i s p o s i z i o n e  u n  m a g a z z i n o  r i c a m b i ,  s e c o n d o  l a  ca s i s t i ca  d e i  g u a s t i  p i ù  c o m u n i .  
Qua lo ra  i  pezz i  d i  r i cambio  n o n  fossero  d isponibi l i  ne i  magazz in i  periferici ,  d a l  m a g a z z i n o  cen t ra le  del la  
s ede  d i  Boffa lo ra  d ’ A d d a ,  v e n g o n o  garant i te  sped iz ion i  a l  m a s s i m o  en t ro  8  o re  lavora t ive  da l l a  r icez ione  
del la  r ichiesta d a  par te  del  tecnico  prepos to  al l ’ intervento.

Nel lo   svo lg imento   de l la   propr ia   attività,  i   tecnici   s i   avva lgono   del la   s t rumentaz ione   p iù   m o d e r n a   e  
sofist icata,  d i  u n a  p reparaz ione  pra t ica  e  teor ica  acquis i ta  p resso  i l  nos t ro  cen t ro  d i  sv i luppo  d i  Boffa lo ra  
d’Adda e  di r icambi nuovi  ed originali.
L a   disponibil i tà   de l le   parti   d i   r i cambio   del le  apparecchia ture   è   garanti ta   pe r   1 0   anni   dal la   data   de l  
col laudo e /o  di  inizio produzione  del  mode l lo  ogget to  del  contrat to.
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S AT - C E N T R I  DI  A S S I S T E N Z A IN  ITALIA

L’ass i s t enza  t ecn i ca  v i e n e  ga ran t i t a  d a  u n  c o o r d i n a m e n t o  cen t ra le  c h e  p u ò  o rgan izza re ,  i n  t e m p o  rea le ,  
gl i  in tervent i  p r e s so  i  Cl ient i  e  c h e  r i sponde  al  n u m e r o  0 3 7 1 5 9 111 , d ig i tando ,  i n  r i spos ta  a l la  v o c e  g u i d a  
il tas to  1 .

L’organizzaz ione  s u  terri torio naz iona le  è  s empre  p iù  capi l lare  e d  i nostr i  centr i  regional i  sono  in  g rado  d i  
in tervenire  c o n  garbo ,  c o m p e t e n z a  e  professional i tà .

A t t u a l m e n t e ,  i n  I ta l ia ,  l ’ i n t e ro  t e r r i t o r io  è  s u d d i v i s o  p e r  a r e e  d i  c o m p e t e n z a ,  r i p o r t a t e  b r e v e m e n t e  d i  
s egu i to :

- Lombard ia -Emi l i a  R o m a g n a  (gest i ta  d i re t tamente  da l la  sede  centrale)
- Piemonte-Val d’Aosta-Liguria
- Veneto-Friuli Venezia Giulia-Trentino Alto Adige
- Toscana
- Marche-Umbria
- Lazio-Abruzzo
- Campania-Molise
- Puglia
- Basilicata
- Calabria
- Sicilia
- S a r d e g n a
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MODALITA’ ORGANIZZATIVE NELLA RICEZIONE DELLE CHIAMATE

C o m e  usufruire 2 4 H  su  2 4 H  del  servizio d i  Assis tenza Tecnica:

1 .   t e l e f o n a r e  i n  s e d e ,  a  B o f f a l o r a  d ’ A d d a ,    d u r a n t e  i  n o r m a l i  o r a r i  d i  l a v o r o ,  a l l o  0 3 7 1 5 9 1 1 1  e  
digi tare ,   in   r i spos ta   a l la   v o c e   gu ida ,   i l   tas to   1 ,   sp i egando   a l l ’opera tore /opera t r ice   i l   d i fe t to  
r iscontrato o  il codice  er rore  c h e  appare  sul la  macch ina ;

2.    inv ia re  u n  fax  a l lo  0 3 7 1 5 9 11 2 11 ,  ind icando  i l  m o d e l l o  d i  m a c c h i n a  e d  il s u o  ser ia le ,  sp i egando  i l
difet to r iscontrato o  il codice  d i  errore  c h e  appare  sulla macch ina ;

3 .    s c r i v e r e  u n a  m a i l  a  s a t @ m e d i c a l g m s . c o m ,  i n d i c a n d o  i l  m o d e l l o  d i  m a c c h i n a  e d  i l  s u o  se r i a l e ,
sp iegando il  difet to r iscontrato o  il codice  di  errore  che  appare  sul la  macch ina .

I  nos t r i  s i s t emi  d ig i ta l i  p o s s o n o  e s se re  a t t ivat i  e  gest i t i  a n c h e  c o n  con t ro l lo  r e m o t o   ( d e v e  e s se re  offe r to  
i n  f a s e  d i  c o n t r a t t o ) ,  s e  c o l l e g a t i  r e g o l a r m e n t e  a l l a  r e t e  d a t i  ( c h i e d i a m o  d i  f a r l o  s u  t u t t e  l e  m a c c h i n e  
digitali  nel l ’ interesse del  Cl iente  e  dei  Pazient i  c h e  evi teranno,  in  tal m o d o ,  a t tese  per  il f e rmo  macchina) .  
M o l t o  s p e s s o  è  f ac i l e  r i so lve re  il  t u t to  d a  r e m o t o ,  s e n z a  fa r  n e c e s s a r i a m e n t e  i n t e r v e n i r e  u n  t e c n i c o  s u l  
pos to .

Qua lo ra  n o n  sia,  invece,  poss ib i le  la r isoluzione d a  remoto :
1 .  Immed ia t amen te   d o p o   aver   r i cevuto   l ’autor izzazione   da l l ’Ente ,   s i   p rovvederà   a d   avvisare   il

tecnico  l ibero p iù  vicino.  Ques t i  avviserà  i l  Cl iente ,  c o n  ch iamata  o  sms ,  per  in formar lo  su  data  e d
ora dell’intervento.

2 .  L e  c h i a m a t e  a v r a n n o  t e m p i  d ’ in t e rven to  e  s ta to  (aper ta ,  c h i u s a  ecc . )  d ive r s i  e  spec i f ic i  p e r  o g n i
t i p o l o g i a  d i  g u a s t o ;  s i  d a r à  p r i o r i t à  a g l i  a p p a r a t i  f e r m i  e ,  a  s e g u i r e ,  a  q u e l l i  m a l  f u n z i o n a n t i .  
P o t r a n n o  esse rc i  qu ind i  p i ù  t ipo logie  d ’ in t e rven to  pe r  la  s tessa  ch i ama ta ,  a l la  q u a l e  a s sogge t t a re  
anche  p iù  tecnici  in  tempi  diversi .

3 .  Il  Cl iente   (Pr imario  d i   Repar to   o   Coordinatore   o   Ingegneria   Cl inica)   r iceverà  un   S M S   o   un
messagg io  d i  pos ta  e let t ronica,  c h e  lo  agg io rne ranno  su l lo  s ta to  d i  a v a n z a m e n t o  de l le  att ività.

Gl i   intervent i   s o n o   registrati   c o n   u n   n u m e r o   progress ivo,   c h e   consente   d i   r ispettare  l ’ordine   de l le  
ch iamate .  L a  fase,  invece ,  d i  a s segnaz ione  d i  c i a scuna  c h i a m a t a  a l  re la t ivo pe r sona le  adde t to  avv iene  in  
m o d o  s e m p l i c e  e d  in tu i t ivo .  I l  tu t to  è  ges t i to  c o n  l ’a iu to  d i  u n  so f tware  ded ica to ,  c h e  p e r m e t t e  d i  a v e r e  
s e m p r e  sot to  control lo  gl i  spos tament i  e  le  att ività de l  persona le  special izzato.

- S e   l ’orario  del la   ch iamata   è   fuori   da i   normal i   orar i   d i   lavoro   e d   il  Cl iente   ha   u n   contrat to
pa r t i co l a r e ,  l a  s t a z i o n e  o p e r a t i v a  m a n d a  u n  s e g n a l e  a l  t e c n i c o  d i  r i f e r i m e n t o ,  c h e  p r e n d e  n o t a
del la  comunicaz ione  p e r  intervenire  en t ro  i te rmini  previst i  ne l  contrat to  speciale .

- Vi e n e  a s s e g n a t o  u n  o r d i n e  d i  l a v o r o  t r a m i t e  p o s t a  e l e t t r o n i c a  o  S M S  e  v e r r à  t e n u t o  u n  r e p o r t
degl i  intervent i  e  del la  modal i tà  degl i  stessi .

- L’ in iz io  del l ’ in tervento  v i e n e  garant i to  gene ra lmen te  da l  L u n e d ì  a l  Vene rd ì  da l le  8 .00  al le  17 .00 ;
o v v i a m e n t e ,  s e  p e r  r ipa ra re  l ’ appa recch io  r i su l ta  neces sa r io  p r o r o g a r e  l ’o ra r io  d i  l avoro ,  q u e s t o  
v iene  fat to ne l  r ispet to  de l  contra t to  d i  l avoro  naz iona le  a  cui  s i a m o  tutt i  sogget t i .

- Tut t i  i  rappor t i  d i  l avo ro  v e n g o n o  po i  v i s iona t i  da l  R e s p o n s a b i l e  de l l a  Qua l i t à ,  da l  R e s p o n s a b i l e
Amminis t ra t ivo e, ovviamente,  da l  Responsabi le  Commerc ia le  e  del  SAT.

Q u e s t a  m o d a l i t à  p u ò  r i su l tare  ecces s iva ,  m a  è  il  m o d o  p i ù  s i cu ro  p e r  a v e r e  so t to  con t ro l lo  la  s i t uaz ione  
del  servizio d i  Service,  soddisfacendo d i  fatto le richieste del  Cliente G M S  m e d .
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PERCHE’ IL N U O V O  SISTEMA DI  ASSISTENZA TECNICA G M S  FUNZIONA

S i a m o  u n  g r u p p o  u n i t o  e ,  g r az i e  a l le  n o s t r e  capac i t à ,  a b b i a m o  la  poss ib i l i t à  d i  d i m o s t r a r e  c h e  la  nos t r a  
az ienda,  c o n  il suo  servizio tecnico ,  mer i ta  un’o t t ima co l locaz ione  sul  merca to ,  graz ie  al la  soddisfaz ione e  
al  feedback  posi t ivo sempre  p iù  spesso  r iconosciuto da i  nostr i  Clienti .

M O D A L I T Á  DI  EROGAZIONE DEI  SERVIZI IN  TELE-ASSISTENZA

O v e  esis ta  u n a  l inea  dat i  ded ica ta  e  s ia  offer to  i l  se rv iz io  ne l la  p ropos ta  d i  contra t to ,  s i  p u ò  p r o v v e d e r e  a  
ch iamare  il centro S .A.T.  a  Boffalora  D’Adda ,  per  definire il col legamento;  una  volta stabili to il contat to,  il 
t ecn ico  d i  t u rno  p r o v v e d e r à  a  in teragi re  c o n  l ’ apparecch io  a  d i s tanza .  A  vol te  s i  r e n d e  necessa r io  c h e  u n  
O p e r a t o r e ,  f o r m a t o s i  d u r a n t e  i l  c o r s o  a p p l i c a t i v o ,  s i a  v i c i n o  a l l ’ a p p a r e c c h i o  p e r  p o t e r  s e g u i r e  l a  t e l e -  
ass is tenza ,  i n  q u a n t o  a lcuni  o rgan i  de l l ’ apparecch io  s tesso  po t r ebbe ro  esse re  in  m o v i m e n t o  e ,  pe r  mo t iv i  
d i  s icurezza ,  è  necessar ia  la  p resenza  f is ica  sul  pos to .

MODALITÁ DI  EROGAZIONE DEI SERVIZI SU CHIAMATA

U n a  vol ta  esaur i ta  l a  par te  burocra t ica  (ch iamata) ,  i l  tecnico ,  do ta to  degl i  s t rument i  necessar i  e  de i  m e z z i  
p iù  ce le r i  e d  adegua t i  a  s u a  d i spos i z ione  p e r  in te rven i re  ne i  t e m p i  contra t tua l i ,  p r e d i s p o r r à  l ’ in te rvento .  
O g n i  m e z z o  v i ene  e  ver rà  s e m p r e  usa to  p u r  d i  r ispet tare  e d  ono ra re  il  cont ra t to  in  essere .

DOCUMENTI A COMPROVA DELL’INTERVENTO EFFETTUATO

D o p o  ogn i  intervento,  v i e n e  consegna to  a l  responsabi le  de l  repar to  il  verba le  d i  l avoro  ne l  qua le  v e n g o n o  
indicati:

- il model lo  dell’apparecchio ogget to  d i  manutenz ione
- la matricola
- il numero  d i  richiesta d i  intervento
- ora  e  g iorno  del la  ch iamata
- il giorno dell’intervento
- l’ora e  il giorno dell’avvenuto ripristino
- la descrizione dell’intervento

Il verba le  verrà  f i rmato  da l  ns .  tecnico  e  cont rof i rmato  da l  repar to  e /o  dal l ’ Ingegner ia  Cl in ica .  N e l  caso  in  
cu i   s i a n o   s t a t e   e ffe t tua te   m i s u r e   o   ve r i f i che   d i   s i c u r e z z a   e le t t r ica ,   c o n   s t r u m e n t i   ded ica t i ,   v e r r à  
consegna ta  la  s t ampa ta  del le  s tesse  o  il re la t ivo file.

CONTATTI TELEFONICI PER LA RISOLUZIONE RAPIDA DEL GUASTO

All ’a t to   de l la   t e le fona ta ,   la   s tessa   v i e n e   i m m e d i a t a m e n t e   ind i r izza ta   a l   se rv iz io   pos t   vend i t a ,   c h e  
provvederà  a  dare  le p r ime  indicazioni  per  la r isoluzione de l  guasto.
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PIANO DI  M A N U T E N Z I O N E

Duran te  il per iodo  di  garanzia  e  in  caso  d i  contrat t i  d i  manu tenz ione  Ful l  Risk ,  gli  interventi  tecnici  s o n o  a  
c o m p l e t o  ca r i co  d i  G M S  m e d ,  c o n  inc lus ione  d i  tut te  le  par t i  d i  r i c a m b i o  qua l i  a d  e s e m p i o  t u r b o  R X ,  
par t i  in  ve t ro ,  s o t t o v u o t o  e  de te t to r i  d ig i ta l i  inc lus i  ( s a lvo  d i v e r s a  i nd i caz ione ) .  Q u e s t o  p e r  ga ran t i r e  il  
pe r fe t to  f u n z i o n a m e n t o  del le  nos t re  apparecch ia tu re  e  de i  s ingol i  c o m p o n e n t i ,  s ia  in  ca so  d i  difet t i  d i  
fabbr ica  s ia  per  guast i  dovut i  all’utilizzo e /o  ad  eventi  accidental i  non  riconducibili  a  dolo.
Vi e n e  forn i ta  la  necessa r i a  a s s i s t enza  t ecn ica  e  si  p r o v v e d e  a l la  m a n u t e n z i o n e  gra tu i ta  deg l i  apparecch i ,  
c o m p r e n d e n d o  l a  sos t i tuz ione  d i  tut te  le  par t i  de ter iora te ,  u su ra t e  o  rot te .
I  mater ia l i  d i  r i c a m b i o  s o n o  n u o v i  e d  or iginal i ,  c o n  cara t ter is t iche  t ecn i che  iden t i che  o  super ior i  a  quel l i  
sost i tuiti .
L a  disponibi l i tà  de i  pezz i  di  r i cambio  è  di  1 0  (dieci)  anni  dal la  da ta  d i  co l laudo  degl i  apparecchi  e /o  inizio 
produzione e/o ul t ima release.

PROGRAMMA DI MANUTENZIONE PREVENTIVA

L e   vis i te   d i   m a n u t e n z i o n e   p r o g r a m m a t a   s o n o   de te rmina te   i n   ba se   a l la   f r equenza   d i   u t i l izzo  de l le  
appa recch ia tu re  e  d a  q u a n t o    e sp l i c i t a to / conco rda to  nel l ’offer ta .  N e l  c a s o  d e b b a n o  e s se re  e ffe t tua te ,  l e  
s t e s s e  h a n n o  c a r a t t e r e  p e r i o d i c o ,  c o n  f r e q u e n z a  p r e d e t e r m i n a t a  s u l l a  b a s e  d e l l e  e s i g e n z e  t e c n i c h e  d i  
c i a scuna  apparecch ia tu ra .  I l  n u m e r o  deg l i  in tervent i ,  n e l  co r so  de i  qua l i  v e r r a n n o  esegu i t e  l e  ope raz ion i  
contempla te  da l le  p rocedure  “service” ,  è  sugger i to  ne l  manua le  d’uso .

L a  pianif icazione delle visite v iene  prevent ivamente  concordata  c o n  gli operatori .

Duran t e  det te  visi te ,  il nos t ro  serviz io  tecn ico  e segue  sul le  apparecchia ture  a l cune  operaz ion i  d i  control lo  
ed  eventuale  r iprist ino de l le  funzioni ,  c o m e  a d  esempio :

- controllo emissione
- control lo  cos tanza  genera tore
- controllo stato tubo R X
- controllo lancio tubo R X  e  relativi tempi
- pulizia teste cavo  e  si l iconatura
- control lo  e spos imet ro  e  sua  cos tanza
- control lo  serraggio sp ine  e  flat
- control lo  m e c c a n i c o  genera le  e d  eventua le  ingrassa tura
- controllo tarature movimentaz ion i
- control lo  c inghie  e  funi  ed  eventuale  sost i tuzione
- control lo  genera le  ca tena  tv  c o n  regolaz ioni  guadagn i  ( se  presen te )
- controllo focalizzazioni
- control lo  ca l ibrazione  dete t tore  (se  presente)  e  controll i  genera l i

L’esecuzione degl i  interventi  tecnici  è  documenta ta  a t t raverso il  “verbale  di  lavoro”,  che  v iene  compi la to  
da l  n s .  t e c n i c o  e  c o n t r o f i r m a t o  d a l  r e p a r t o  e / o  d a l l ’ I n g e g n e r i a  C l i n i c a .  N e l  c a s o  i n  c u i  s i a  s ta t i  
e f f e t t ua t i  specifici  controlli ,  a l legato v iene  al legato anche  l’esito effettuati  degl i  stessi.
I l  t e m p o  n e c e s s a r i o  d i  u n a  v i s i t a  d i  m a n u t e n z i o n e  p r o g r a m m a t a ,  s e  e f f e t t u a t a ,  è  o r i e n t a t i v a m e n t e  d i  
qua t t ro  o re  lavora t ive .
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DESCRIZIONE DELLE VERIFICHE PERIODICHE
DI CONFORMITÀ ALLE N O R M E  APPLICABILI

Verif iche di sicurezza elettrica
Verifiche funzionali

Regolazioni  e  controlli qualità

D u r a n t e    la    m a n u t e n z i o n e    p r o g r a m m a t a ,    i l    n s .    p e r s o n a l e    con t ro l l a    l o    s ta to    s t r u m e n t o    de l l e  
appa recch ia tu re   e   ver i f ica   c h e   n o n   p resen t ino   a n o m a l i e   tal i   d a   spos ta re   i   pa rame t r i   d i   s icurezza ,  
proteximetr ic i  e  radiologici ,  p r o c e d e  di  defaul t  r i so lvendo eventua l i  ma l funz ionamen t i  e  anomal ie ,  f e r m o  
res tando  che ,  pe r  normat iva  v igente ,  n o n  è  possibi le  fa re  ver i f iche  a  car ico  del la  f is ica sanitaria.
S e  r i ch ies te  e d  o ffe r t e  i n  s e d e  d i  con t ra t to ,  p o s s o n o  e s s e r e  svo l t e  l e  ve r i f i che  d i  s i c u r e z z a  e le t t r ica  c h e  
pe rò ,  c o m e  p r e v e d e  la  n o r m a t i v a  v igen te ,  v e r r a n n o  e s c l u s i v a m e n t e  e ffe t tua te  c o n  s t rumen t i  sof is t ica t i  e  
non  certificate.
Inoltre,   v e n g o n o   fat te  tutte  le   ver i f iche  funzional i   e   tutte  le   regolazioni   e d   controll i   d i   quali tà ,   per  
garant i re  i l  r ispetto de i  dat i  d i  fabbrica.

MANUTENZIONE CORRETTIVA

Gli  interventi  di  manutenz ione  corret t iva,  in numero  illimitati i l l imitato (alle condizioni  previs te  in  offerta),  
v e n g o n o  e s e g u i t i  s u  c h i a m a t a  e  h a n n o  l o  s c o p o  d i  e l i m i n a r e  g u a s t i  o  i n c o n v e n i e n t i  c h e  s i  d o v e s s e r o  
verificare nel  corso del  normale  uti l izzo delle apparecchiature,  p e r  ripristinare l’eff icienza iniziale.

Eventua l i   e s igenze   d i :  interval lo   m a s s i m o   garant i to  t ra   ch i ama te   e   inizio   in te rvento   e /o   percentua le  
m i n i m a  garant i ta  d’ut i l izzo apparecchia tura  po t r anno  essere  ogge t to  d i  def in iz ione a  parte.

L e  ver i f iche d i  s icurezza  elet tr ica v e n g o n o  svol te  duran te  le  visi te  corret t ive,  o v e  si  r endano  necessar ie .

PARTI  DI  R I C A M B I O

L e  par t i  d i  r i cambio ,  u t i l izza te  n e l  co r so  deg l i  in tervent i ,  s i  i n t e n d o n o  inc luse  s e  c o m p r e s e  n e l  contra t to .  
L e  parti  sosti tuite  res tano di  proprietà G M S  m e d ,  che  le  uti l izzerà per  costruire una  casist ica di  D E B A G   
al  f ine di migl iorare  l’efficienza della component is t ica  del le  apparecchiature.
D u r a n t e  i l  p e r i o d o  d i  g a r a n z i a  o  de l  con t r a t t o  d i  m a n u t e n z i o n e  F u l l  R i s k ,  tut t i  i  p e z z i  d i  r i c a m b i o  s o n o  
inclusi ,  s enza  nessuna  dis t inz ione ( se  n o n  d ive r samente  previs to  nell’offerta) .

ORARIO DI L AV O R O

L’ in i z io  de l l ’ i n t e rven to  v i e n e  ga ran t i t o  g e n e r a l m e n t e  d a l  L u n e d ì  a l  Ve n e r d ì ,  da l l e  8 . 0 0  a l le  1 7 . 0 0 ,  c o n  
i n t e r v a l l o  d a l l e  1 2 : 0 0  a l l e  1 3 : 0 0 ,  p e r  c o n s e n t i r e  l a  p a u s a  p r a n z o .  O v v i a m e n t e ,  q u a l o r a  p e r  r i p a r a r e  
l ’apparecchio  risult i  necessar io  p ro rogare  l ’orar io  d i  lavoro ,  ques to  ver rà  fat to ne l  r ispet to  de l  contra t to  d i  
l avoro  naz iona le  a  cui  s i amo  tutt i  sogget t i .

N O TA :  A l  personale  tecnico  di G M S  m e d  deve  essere  garant i to  l ibero  accesso  ai  locali  nei  qual i  sono  
installate l e  apparecchiature  e  la possibil i tà di  uti l izzo del  servizio telefonico.
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MANUTENZIONE EVOLUTIVA

D u r a n t e  l a  g a r a n z i a  e  d u r a n t e  i  con t r a t t i  d i  m a n u t e n z i o n e ,  s o n o  i n c l u s i  g l i  a g g i o r n a m e n t i  h a r d w a r e  e
sof tware (se  disponibili) .
L e  eventual i  modi f i che  ha rdware  necessar ie  a  suppor tare  nuove  vers ioni  sof tware ,  sono  a  car ico d i  G M S  
m e d .  U n a  vol ta  t e rmina to  l ’ agg io rnamento ,  qua lo ra  lo  s tesso  compor t i  n u o v e  funzional i tà  e /o  u n  d iverso  
m o d o  di  ges t i re  l ’apparecchio ,  i l  ns .  pe r sona le  sa rà  a  d i spos iz ione  de l  repar to  p e r  sp iegaz ioni  e d  
a ff i ancamen to  al  pe r sona le  sani tar io  (a l  m a s s i m o  pe r  u n a  g iorna ta  lavora t iva) .

L’hardware  ed  il sof tware  ver ranno  s e m p r e  aggiornat i  ne l  caso  in  cui  la  normat iva  lo  r ichieda.

E S CLUSIONI

a )   O n e r i  e  c o s t i  r e l a t iv i  a d  i n t e r v e n t i  c a u s a t i  d a  m a n o m i s s i o n i  o  i m p e r f e t t o  f u n z i o n a m e n t o  d e l l e
adduzioni  elet tr iche idraul iche o  altro.

b )   In te rvent i  d a l  n o n  cor re t to  e / o  i m p r o p r i o  u s o  de l l e  apparecch ia tu re ,  equ ipa rab i l e  qu ind i ,  d i  fa t to ,
ad  u n  dolo .

c)    Mod i f i che  de l lo  s ta to or ig inale  de l  p rodot to  e  a d e g u a m e n t o  a  n o r m e  d iverse  d a  que l le  v igent i  a l la
data  del  p r imo  col laudo.

d )   D a n n i  causa t i  d a  incend i ,  impe r f e t t o  o  n o n  a d e g u a t o  s ta to  de i  local i  osp i tan t i  l e  apparecch ia tu re ,
catastrofi  natural i ,  s o m m o s s e ,  esplos ioni .

e)   O g n i  in te rven to  d i  na tu ra  n o n  spec i f i ca tamente  c o n t e m p l a t a  ne l la  p resen te  p ropos ta .
f)   Modi f i che  tecniche n o n  esegui te  da l  ns.  servizio tecnico.
g)   Riparazioni  e d  interventi  esegui t i  da  personale  n o n  autor izzato  da  G M S  m e d .
h )   S p o s t a m e n t o  i n  l u o g h i  d i v e r s i  d a  que l l i  de l l ’ ins ta l l az ione ,  c h e  n o n  s i a n o  s ta t i  p r e v e n t i v a m e n t e

approvati  da  G M S  m e d .
i )    D a n n i  c a u s a t i  d a  i nc iden t i ,  u s o  i m p r o p r i o ,  n e g l i g e n z a  o  a b u s i ,  d a  ca tas t ro f i ,  a t t i  d o l o s i ,  e v e n t i

natural i  (al luvioni ,  terremoti ,  fulmini ,  incendi  ecc. .)

N e i  s u d d e t t i  cas i ,  l e  s p e s e  p e r  i l  r ip r i s t ino  d e l  n o r m a l e  f u n z i o n a m e n t o  d e l l e  a p p a r e c c h i a t u r e  v e r r a n n o  
addebi ta te  i n  base  al le  tariffe vigent i ,  sa lvo  il  diri t to d i  G M S  m e d  di  r if iutare l ’ intervento s tesso  e /o  
r isolvere i l  p resen te  accordo .
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